APTAUJAS ANKETAS PAR
ULBROKAS BIBLIOTEKAS PAKALPOJUMU KVALITATI
PARSKATS

Aptauja piedalijusies kopuma 57 respondenti. 47,4% vecuma, kurs parsniedz 50 gadus. 31,6% ir
vecuma no 31-50 gadiem, 17,5% ir lidz 18 gadus veci. Un mazak ka 5% ir respondenti vecuma no
19 lidz 30 gadiem. Aptaujas anketas darbibas laiks 2018. gada 5. aprilis — 7. maijs. Apkopotas
atbildes katram anketas jautajumam uzraditas procentu, ka ari skaitlu veida. Aizpildot anketu, uz
atseviskiem jautajumiem lietotajiem tika dota iesp€ja izvéléties vairakas atbildes. Tika dota iesp€ja
izlaist jautajumu, ja uz to nebija iespéjams atbildét.

[Patikami, ka lielaka dala atbilzu sniedzéju ir darbspéjiga vecuma un zinama dala ir jauniesu
vecuma respondenti. Tatad bibliotéku lieto un par to intereséjas ne tikai seniori.]

1.Vai Jus esat Ulbrokas bibliotékas lietotajs? (57 atbildes)
91,2% no aptaujas aizpilditajiem ir bibliotekas lietotaji, un neliela dala no tiem bibliotéku izmanto
katru nedée|u. Paréjie aptuveni 8% biblioteku neizmanto.

2.Kada noliika jus visbiezak apmeklgjat biblioteku? (57 atbildes)

54 jeb 94,7% lietotaji bibliotéku apmekle, lai izvélétos sev ttkamas gramatas. Vél 11 (19,3%) cilveki
nak uz bibliotéku ari péc laikrakstiem. Talak jau seko interneta - 9 (15,8%), drukasanas — 5 (8,8%)
un skenésanas pakalpojumu — 2 (3,5%) izmantotaji.

3. Kadus no bibliotekas piedavatajiem resursiem Jus izmantojat visbiezak? (57 atbildes)

Lidziga situacija ir ar bibliotékas resursiem. Puse no bibliotékas apmeklétajiem lasa gramatas. Tas
ir 51 (89,5%) cilveks no 57 aptaujatajiem. Bérnu gramatas lasiSanas nolukos nem 18 (31,6%) cilveki.
Aptuveni vienadi skaitli ir periodikas un interneta izmantotajiem. Attiecigi — 11 (19,3) un 10
(17,5%). Lai gan datu bazes bibliotéka izmanto reti, tomér tas lietojusi 4 aptaujatie (7%). Bet
pavisam maz — pa vienai personai no aptaujatajiem jeb 1,8% katrai opcijai izvélas CD UN DVD
diskus.

4.Vai Jus apmierina bibliotékas gramatu krajums? (56 atbildes)

Uz jautajumu vai lietotajus apmierina bibliotékas gramatu krajums ar “Ja” atbild€jusi 76,8% no
respondentiem. Daléji apmierinati ar bibliotekas krajumu ir 21,4% cilvéki. Pavisam mazs skaits no
bibliotékas lietotajiem ir tadi, kas nepiecieSamo atrod sev pasi, bet prieceé tas, ka gramatu krajumu
par neapmierinoSu neuzskata neviens no bibliotékas apmeklétajiem.

5.Vai ir kadas konkrétas gramatas, autori vai témas, ar ko papildinat bibliotékas krajumu? (27
atbildes)

Lasitaju vélmes attieciba uz to, kadus avotus vini vélétos redzét Ulbrokas bibliotékas krajuma, ir
visdazadakas — no konkrétiem autoriem un gramatam lidz nozarém. Ta lasitaji vélétos bibliotékas
plauktos redzét gramatu “Nodota” [Latvija nav izdota] un “Dailas bitnes” tresas dalas [Latvija nav
izdota] un Dina Klinca darbus. Starp vélmém ir ari Jana Ezerina “Stasti un noveles”, Indula Paica
“Devini dvéseles uzdevumi”, Agatas Kristi darbi, Aspazijas un Raina veikums. Tapat lasitaji vélas, lai
bibliotéka iegadajas vairak bérnu gramatas (konkréti — trisgadigam lasitajam), psihologijas un
pedagogijas nozares izdevumus, latvieSu autoru darbus, gramatas par darzkopibu, bérnu gramatas
anglu un vacu valoda, austrumu zemiju literattru un Nobela prémijas ieguvéju gramatas, pieméram



Richard H. Thaler “Misbehaving: The Making of Behavioral Economics”. Pastav ieteikums
iegadaties arT vairak DVD. [Te jamin, ka bibliotéka iesp€éju robezas tieSam iepérk psihologijas,
pedagogijas un darzkopibas izdevumus, ka ar1 aktualakos un pieprasitakos izdevumus citas nozarés
un dailliteratira.]

6.Vai jis apmierina biblioteka pieejamo 28 periodisko izdevumu klasts? (54 atbildes)
Bibliotékas lietotajus apmierina bibliotéka $obrid pieejamo 28 periodisko izdevumu klasts. Sadi
atbildejusi 61,1% no respondentiem, bet 18,5% ir apmierinati dal€ji. Parejie So bibliotekas
piedavajumu neizmanto vai nevar atbildét uz jautajumu.

7. Vai ir kadi konkreéti periodisko izdevumu nosaukumi, ko Jis vélétos redzét bibliotekas
krajuma? (20 atbildes)

Lasitaji vélas bibliotékas krajuma redzét. Zurnalus “leva”, “levas Darzs”, “levas Maja”, “levas
Stasti”, “Rigas Laiks”, “Klubs”, “Santa”, “Cetras Sezonas” un rokdarbu zurnalu “Veréna”. [Daju no
minétajiem izdevumiem (Zurnalu “leva” komplekts, Zurnals “Santa”) ar Latvijas Pasta starpniecibu
aboneé Stopinu novada SaurieSu bibliotéka. Jau vairakus gadus “Rigas Laiks” ir LNB komplektésanas
nodalas davinajums visam publiskajam bibliotekam.]

8.Vai Jis lasitu nozaru literatiru anglu valoda? (55 atbildes)

Diemzél, nedaudz vairak neka puse (58,2%) respondentu nelasitu nozaru literatliru anglu valoda.
Tomer liela dala (34,5%) no atbildem vésta, ka mums tomeér ir lasitaji, kuriem izglitibas, intereSu un
izklaides vajadzibam nepiecieSama nozaru literattira angliski. Neliela dala respondentu atbildéjusi,
ka nozaru literatlru angliski lasttu tikai nepiecieSamibas gadijuma vai noteicosais bls piedavajums.
Atseviski respondenti atzist, ka nezina ang|u valodu.

9.Vai Jis izmantotu e-gramatu pakalpojumu? (54 atbildes)

Savukart e-gramatu pakalpojumu, ja butu tada iespéja, izmantotu nedaudz mazak neka puse
(44,4%) bibliotekas lietotaju, bet 51,9% to neizmantotu. [Domajams, ka iemesls tam ir veél
neapzinatas e-gramatu abonésanas iesp€jas un nepiecieSamiba péc kaut cik piemérotiem
informacijas neséjiem.] Neliels procents lietotaju tomér pa reizei vélétos izmantot $o opciju un
tikpat daudz lietotaju to velétos vismaz izméginat.

10.Kas, péc jisu domam, butu nepiecieSams, lai bibliotéka klutu pievilciga jaunieSiem? (33
atbildes)

Kas jadara, lai palielinatu lasiS8anas ietekmi jaunieSu vidu un bibliotéka klttu pievilciga jaunieSiem?
Uz to ir atbildes, kuras liek mainities gan bibliotékai, gan jaunieSiem. Tostarp bibliotekai
janodrosina jauniesu literatliras piedavajums un tematiski pasakumi. [MUsuprat, bibliotéka paslaik
ir jo Tpasi apgadata ar jaunieSu literatlru, galvenokart jauno cilvéku iecienitaja fantazijas Zzanra. Ir
art latvieSu autoru darbi un ik pa laikam norisinas pasakumi, uz kuriem aicinati art jauniesi.]

Starp respondentu ieteikumiem arT — értaka, misdieniga vide, plass e-gramatu un
klausamgramatu piedavajums, studijam nepiecieSama literatura, muzikas bibliotéka. Tiek ieteikts
ari dazadot pasakumus, nodrosinat lielaku telpu datoriem, uzaicinat kadu jaunieSu autoritati,
apskatit jauniesus intereséjosas témas. Izmantot muziku, medijus. Vislabak uzaicinat vietéjos
jauniesu liderus un pavaicat, ka un ko darit viniem. Laut darboties jaunieSiem paSiem.

Kads no respondentiem saka, ka vajadzigi tikai zinatgribosi jauniesi.

Attieciba uz gramatam ieteikums iepirkt tikai popularakas gramatas un vadities péc pieprasijuma.
lepirkt paspalidzibas (self help) un popularas autobiografijas, pieméram, Nelson Mandela “Long



Walk to Freedom”” vai Jordan Peterson “12 Rules for Life: Antidote to Chaoss”. Ari kads cits
respondents saka, ka vélas bibliotekas plauktos redzet gramatas anglu valoda.

Starp atbildem ir arT “lasiSanas popularizé$ana” un “piemeérotaka atmosféra”. Veélreiz starp
vélamajiem faktoriem minétas e-gramatas, DVD ar jaunakajam filmam, izglitojoSu datorspélu
klasts. Svariga ir ari informacija par bibliotékas pieejamibu, atrasanas vietu, par kuru bibliotéka jau
savlaicigi padomajusi. Pieminéts, ka bibliotékai nepiecieSams jauniesu elks, kas lasa un liek lasit.
Vairaki atbilzu sniedzéji gaida uz jaunam, plasakam telpam. Ir tadi, kuriem paslaik nav sava
viedokla un kuri uzskata, ka bibliotékas un jauniesu attiecibas viss ir kartiba. Tomer, citéjot kadu
garaku atbildi; “Tos, kam patik lasit, interesétu pasakumi par konkrétam gramatam, tematiku,
tikSanas ar autoriem. Tos, kas ar lasiSanu draudzéjas mazak, varbat varétu iesakuma “vilinat” ar
blakus nozarém — rokdarbu, fotografésanas, spélu pécpusdienam un piedavajot atbilstosu nozaru
literattru utml.”

Bet kads no respondentiem saka, ka jamaina vértibu sistéma valsti kopuma.

Uz jautajumu Nr.11 “Vai Jis esat apmekléjis (-usi) bibliotekas rikotos pasakumus (56 atbildes)
69,6% atbildéjusi pozitivi, bet 30,4% no respondentiem nav nakusi uz bibliotékas pasakumiem.

12. Jusu iespaids par apmeklétajiem pasakumiem. Vai ir kadas vélmes vai ieteikumi turpmako
pasakumu organizésanai? (38 atbildes)

Komentéjot vélmes un ieteikumus turpmakajiem pasakumiem, cilveéki vélas redzét vairak bérnu un
jauniesu pasakumus, vélas pasakumos uzdziedat. Domajams, atbrivotakas atmosféras
nodrosinasanu, kada cita atbildes sniedzéja vélme ir “lasisanas plenéri briva daba ar muzikalam
pauzém akustiskas mazikas pavadijuma”.

Citi respondenti saka, ka visi pasakumi ir loti saturiski pardomati, atmina paliekoSi un labi
organizéti. Ulbrokas biblioteékas pasakumi esot |oti labi, - meitenes strada, profesionali, radosi un
pardomati. Kadam loti paticis stasts par Australiju jeb — tikSanas ar Péteri Strubergu, kas biblioteka
norisinajas 2018. gada 20. marta. Un turpinat celojumu tému grib vél vairaki citi anketas
respondenti.

Labs ieteikums ir “jauniesiem uzstadit pienakumu organizét, pieauguso vadiba, lai apgitu iemanas
stradat kopa. Protams, ka jabat ari atalgojumam.” Vél kads cits saka, ka; “Apmeklétie pasakumi ir
izzinoSi, kur valda patikama, cilvéciski sirsniga atmosféra.”

Tomer ir art komentari, kur par bibliotéku izteiktas ne tik pozitivas domas. Ir vélme; “Lai
pasakumi netiktu rikoti tikai pietuvinatam personam, jo bieZi informacija par pasakumiem tiek
publicéta, tikai tad, kad ir palikusas brivas vietas péc pietuvinatam personam” un “bieZi pasakumi
tiek rikoti ipasiem cilvekiem, tiek izzinoti pa kluso.” Kads no anketas aizpilditajiem saka; “leteikums
piedavat visiem bibliotékas apmeklétajiem, Stopinu novada nodoklu maksatajiem visus bibliotékas
organizétos pasakumus, tai skaita ari ekskursijas, kas tiek izzinotas tikai konkrétam cilveku lokam.
Vai vismaz péc tam nelikt rakstus pagasta avizé par Sim ekskursijam, kur bitiba tiek aicinati
konkréti cilvéki.” [Japiemitina, ka sadi komentari liecina par to, ka bibliotékas pasakumi ir |oti
pieprastti. Protams, informaciju par toposajiem pasakumiem vispirms uzzina tie, kas visbiezak
apmeklé biblioteku, tatad — tieSam vistuvak bibliotéka notiekoSajam esosas personas. Informacija
par bibliotékas pasakumiem tiek savlaicigi izzinota no pasakuma uz pasakumu un bibliotékai
pieejamajos sazinas lidzek|os. ST téma apskatita nakamaja jautajuma.]

Loti pozitivi tiek vértétas ekskursijas uz rakstnieku muzejiem[majam]. Respondenti saka;
“Paldies, ar lielu prieku apmekléju kvalitativi sagatavotus pasakumus.” Un — “Esmu sajidsmindta
par katru apmekléto pasakumu, jo tie ir pardomati un “izaukléti” lidz vissmalkakajam niansém ar
milzigu sirsnibas devu.”

Bet vispatikamak dzirdét kada cilvéka teikto; “Vértigakie pasakumi misu pagasta ietvaros!”



13.Kada veida iegustat informaciju par bibliotékas aktualitatém? (56 atbildes)

Informaciju par bibliotékas aktivitatém 41 cilveks jeb 73,2% procenti no aptaujatajiem ieglst uz
vietas — bibliotéka. Otrs lielakais informacijas avots ir novada majaslapa. Taja ieskatas 35 jeb 62,5%
cilveku. Un 27 (48,2%) cilvéki ieskatas bibliotekas informacija ari novada laikraksta “Tevzemite”.
Aptuveni lidzigi tiek izmantoti biblioteékas Facebook un Biblioteka.lv konti. No visiem cilvékiem, kuri
piedalijas aptauja, tos izmanto attiecigi 4 un 3 cilveki. [Te japiemin, ka uz So bridi —17.05.2018
Stopinu novada timek|a vietnei Facebooka ir 59 sekotaji].

14.Vai izmantojat bibliotekas elektronisko katalogu? (56 atbildes)

Lai gan bibliotékas elektronisko katalogu lielaka dala — 48,2% lietotaju izmanto tikai dazreiz, tomér
tas ir labs raditajs, nemot véera, ka 17,9% to izmanto regulari. 32, 1% to neizmanto, bet dazi lietotaji
ir ar mieru elektronisko katalogu izmantot nakotnée sakot — “pagaidam, née”.

15.Vai esat informéts par attalinatam elektroniska kataloga izmantoSanas iespéjam (izdevumu
rezervésana, termina pagarinasana, iestasanas rinda uz gramatu)? (56 atbildes)

73,7 procenti ir informéti par attalinatam elektroniska kataloga izmantoSanas iespéjam, bet 28,3%
- nav. Ceram, ka muUsu lasitaji turpinas uzklausit bibliotekaru ieteikumus un iepazities ar iespéjam,
kuras atvieglo gramatu apriti ka pasam lietotajam, ta bibliotekaram.

Paldies par atsaucibu, atklatibu un veltito laiku!
Tikai kopa més varam izvertét pakalpojuma nozimi, kura apmierina lietotaja vajadzibas,
ka artizprast sniegta pakalpojuma trikumus un nepilnibas.



