Lasitaju aptaujas rezultati
“Ulbrokas bibliotékas pakalpojumi -

lasitaju informacionalo vajadzibu noteikSana”
(aptaujas periods 2023. gada septembris / oktobris)

Ulbrokas bibliotéka veica aptauju lasitaju vida, lai apzinatu tas vajadzibas, kas
apmeklétajiem trikst un bibliotékas pakalpojumi bitu maksimali pilnvértigi. Sogad
izpétes spektru veidoja informacionalo vajadzibu noteikSana. Aptauja ilga teju divus
meénesus, nacas secinat, ka lasitaji bija diezgan kutri rast 1su bridi, lai dalitos savos
novérojumos un vélmeés. Paldies visiem 45 aptaujas dalibniekiem, kuri atsaucas
Ulbrokas bibliotekas aicinajumam. Ari respondentu vecums, salidzinoSi ar
ieprieksejiem gadiem, klast cienijamaks.

No aptaujas datiem redzams, ka visaktivakie ir ilggadéjie, pastavigie klienti.

Lidzam noradit, cik ilgi esat Ulbrokas bibliotékas lasitajs?

lidz 1 gadam 7 = 15.6%
1-5 gadl 17 s 37.8%
6 gadi un vairak 17 s 37.8%
esmu lasitajs cita biblioteka 4 H® 8.9%

Aptaujas rezultati neparprotami norada, ka svarigaka un galvena bibliotekas funkcija
ir plass, pardomats un aktuals gramatu krajuma piedavajums, kas galvenokart ari
mudina lasitaju apmeklét to klatiené. Vairak neka 1/3 respondentu atzinigi novéerté
tematiskos pasakumus, tikSanas ar autoriem un izstades.

Kada noliuka jis visbiezak apmekléjat biblioteku?

Izvéleties gramatas lasiSanai Vi 55.3%
Izvéléties Zurnalus lasiSanai 8 H 10.5%
Interneta pakalpojumi 5 § 6.6%
Skenésanas, drukasanas, laminésanas pakalpojumi 7 ® 9.2%
Pavadit brivo laiku (tematiskie pasakumi, internets, 14 & 18.4%
izstades)

Priecé fakts, ka apmeklétaji kopuma augstu noverté $a briza pakalpojumu klastu: ar
vidéjo atzimi 9,04 no maksimali pielaujamajiem 10 punktiem.

Ka kopuma Jas apmierina Ulbrokas bibliotékas pakalpojumu klasts?

Slikti == L abi
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Aptauja tika iestradati art jautajumi, kas deva brivu iespéju respondentam radosi
izpausties, sniedzot savus priekslikumus bibliotékas pakalpojumu bagatinasanai.

11% aptaujato veélas sagaidit vairak pasakumu, tostarp, radoSas darbnicas tieSi
bérniem un jaunieSiem, 9% gribétu redzét vairak jaunas lasamvielas bérnu/ jauniesu
auditorijai, tai skaita, iespieddarbus anglu valoda. 2% aktuali bdtu lieldrukas
gramatas, vairak Zdrijas gramatu un tikSanas ar rakstniekiem, ka ar1 lasiSanas un
dokumentalo kino vakari. Ka priekslikums tika minéts ari Top 10 gramatu stends. 4%
akcentéja bibliomata nepiecieSamibu. 16% atbildi nesniedza, bet 47% noradija, ka
pasakumi ir pietiekama daudzuma un papildus nekas nav nepiecieSamas. Tas liecina,
ka bibliotekas darbibas virziens attiecigi rit atbilstosu gaitu, ar iespéjam veél papildus
pilnveidoties.

Vai Jusuprat ir nepiecieSami papildus
pakalpojumi biblioteka?

B Nav priekslikumu

H Nav nepiecieSams

M Bibliomats
Vieglas valodas - lieldrukas
gramatas

M Top 10 gramatu stends

M Vairak tikSanas ar rakstniekiem

B Dokumentalo kino valaki

M Lasisanas vakari

M Vairak pasakumi bérniem un
jaunieSiem

M Vairak zQrijas gramatu
eksemplaru

W vairak jaunu gramatu (t.sk.
jauniesiem un svesvaloda)



Sogad véléjamies apzinat situaciju, lai rastu risindjumus un nepiecie$amibas
gadijuma nodrosinatu kvalitativus pakalpojumus tiem, kuriem ir nepiecieSams Tpass
atbalsts vai palidziba. Lai art Sobrid attiecigo vajadzibu % nav augsts, IéSam, ka
perspektiva tas varétu k|ut pieprasitaks, popularizéjot iesp€jas ilgtermina.

Vai Jums vietéjas kopienas vidii ir zinami parstaviji,
kuriem ir nepiecieSami sekojosi biblioteékas pakalpojumi:

Vieglas valodas gramatas (dailliteratliras gramatas 7 = 14.9%
ar palielinatu un lasisanai atvieglotu tekstu)

Gramatas vajredzigajiem/ neredzigajiem 2 0 4.3%
Izbraukuma pakalpojumi pie invalidiem ar kustibu 7 = 14.9%
trauceéjumiem

Sa gada aptauja tika ieklauti vairaki jautajumi, kur IGdzam respondentiem izteikt savu
viedokli.

Ka viens no $adiem bija bibliomata nepiecieSamibas jautajums, kur rezultata nedaudz
vairak par pusi atbildéja ar “J3”, proti, nepiecieSamas, bet mazak par pusi
aptaujajamiem nebija viedokla.

Vai bibliotekai ir nepiecieSama gramatu izsniegSanas iekarta — bibliomats?

Ja 21 B 46.7%
Ne 6 = 13.3%
Nezinu 18 s 40%

Savukart respondentu sniegtajas atbildes parliecinosi dominéja apstiprinajums
bibliobusa nepiecieSamibai Ropazu novada. Sniegtas atbildes atklaj novada
iedzivotaju izpratni par prioritatém palidzibas sniegSanai dazadiem socialajiem
slaniem, kuriem ta ir pieejama tikai ar lidzcilveku atbalstu.

Vai Ropazu novadam ir nepiecieSams bibliobuss?
(vairakas atbildes iespéjamas)

J3, jo pazistat cilvekus, kuriem ir gratibas nok|Gt lidz 11 &= 18.6%
bibliotekai

Ja, jo atbalstat novitates un rupes par lidzcilvékiem 20 . 33.9%
Ja, jo kopa ar gramatam varétu tikt nodrosinati citi 13 == 22%
socialie pakalpojumi

Neesiet par to domajis (usi) 13 &= 22%



Ne, neatbalstat 2 | 3.4%

Uz jautajumu “Kadi papildus pakalpojumi maminam ar mazuliem bez Sobrid
piedavatajiem (bebisu spéJu un mantu staritis, partinamais galdins, gramatas pasiem
mazakajiem) ir nepiecieSami papildus”- 47% gadijumos atbilde netika sniegta un 20%
informéja, ka jautajums Sobrid nav aktuals. Savukart 13% darija zinamu, ka esosais
piedavajums ir labs un pilniba pietiekams. 7% vélétos apmeklét lasijumus/ bérnu
ritus un 5% priecatos, ja butu vairak rotallietu un galda spélu. 2% veidoja vélme péc
vairak gramatam, organizét bébisu skolu un tikSanos ar specialistiem bérnu
audzinasana, dross bérnu sédeklitis vai sétina. Rezultati rada, ka ir interese radinat
savas atvasites pie gramatas, radoSuma un kultdras vides.

Kadi nepiecieSami papildus pakalpojumi

maminam ar mazuliem?
2%

 Nav atbildes

® Nav aktuali

M Lasijumi/ bérnu riti
Bébisu skolina

M Esosais piedavajums ir labs

W Tiksanas ar psihologiem par
bérnu audzinasanu

B Vairak gramatas

M Vairak mantu un galda spélu

M Dross sédeklitis vai sétina

Ulbrokas bibliotekas darbinieki nemitigi ir jaunu izaicinajumu prieksa un, ejot lidzi
progresam un informativi tehniskajai attistibai, meklé un piedava racionalakus,
viedakus un értakus pakalpojuma nodrosinajuma variantus, kur % aptaujato labprat
pienem un seko lidzi izmainam, tacu nedrikstam aizmirst ari par to lasitaju loku,
kuram viedas izmainas var sagadat satraukumu, stresu vai pat atturéSanos no



pakalpojuma izmantoSanas, tapéc pamanitas un respektétas ir ari vélmes attiecigi
saglabat lasitaja plastikata kartes.

Vai apsverat domu atteikties no plastikata lasitaja kartes
un vaicat bibliotekaram izveidot elektronisko karti viedtalruni?

Ja 30 Ee—— 66.7%
Né 15 s 33.3%

Patiess gandarijums rodas izvertéjot jautajumu par informacijas avotiem, kur
rezultati uzrada, ka interneta vietnes bibliotékas majas lapa un darbinieki ir
visaugstak noveértétie informacijas sniedzéji, ka nakamais ierindojas Facebook un
novada majaslapa un informativais izdevums “Tevzemite”.

Kada veida gustat informaciju par aktualitatém biblioteka?

No bibliotekas majaslapas 26 22.2%
No Ropazu novada majaslapas 17 &= 14.5%
No informativa izdevuma “Tévzemite” 16 = 13.7%
No bibliotékas darbiniekiem 26 22.2%
No draugiem, vietéjas kopienas parstavjiem 12 = 10.3%
No Facebook 19 &= 16.2%
No Instagram 1 = 0.9%

Jautajuma par bibliotékas notikumu informacijas noforméjumu esam sanémusi loti
raibu atbilZu spektru, kas liecina, ka starp lasitajiem ir dazadu stilu, krasu,
informacijas, raksturu un nodarboSanas piekritéji, bet ka butiskakais un augstak
vertétais ir atpazistamibas logo un noteikts izkartojums, kas |auj justies parliecinatam
un drosam informacijas meklejumos.

Kada veida informacija bibliotékas majaslapa un socialajos tiklos pieveérs
un notur Jisu uzmanibu, interesi un atpazistamibu?

Spilgta, krasaina, vizuali pievilciga 20 === 25.3%
Plasa, dzila un izsmelo$a satura informacija 20 == 25.3%
Informacija, kas ir atpazistama (péc Logo vai 25 s 31.6%
noteikta izkartojuma)

Vienota, ieturéta un nemainiga stila un formas 14 &= 17.7%
noforméjums

Loti Idzigi ka jautajuma par digitalajam kartém, arl jautajumos par elektronisko
katalogu un datubazém ir saskatama tendence darboties ar tiem digitalajiem rikiem,



kuros respondents jutas droSi un ir zinoss. Tomeér, kaut ari pavisam necils %, bet
apsveicama ir lasitaju vélme nekautreéties, vaicat un apgut kaut ko jaunu.

Vai izmantojat bibliotékas gramatu krajuma elektronisko katalogu?

Izmantoju regulari 18 s 40%
Reti 11 == 24.4%
Nelietoju, jo nemaku 0 = 0%
Nelietoju, jo patik izvéléties bibliotéka uz vietas 13 28.9%
Nelietoju, bet vaicasu bibliotekaram, lai iemaca 3 W 6.7%

Vai izmantojat datubazes (News/ Letonika/ Novadpétniecibas datubazes)
bibliotéekas lietotajiem?

Ja, regulari 4 & 8.9%
Reti 17 B 37.8%
Ne, jo nemaku 2 0 4.4%
Né, bet veélos apgut kaut ko jaunu un vaicasu 4 & 8.9%
bibliotekas darbiniekiem

Né 18 s 40%

Ulbrokas bibliotékas darba laiks jau vairakus gadus ir bijis nemainigs, tadejadi
pastavigajiem lasitajiem pierasts un zinams, tomér Soreiz véleéjamies parliecinaties -
vai nekas nav mainijies?

78% respondentu apmierina esosais darba laika, 9% noradija, ka véletos, lai darba
dienas bibliotéka butu atvérta ilgak, tacu atseviskos gadijumos (2%) bibliotékas
apmekléetaji izteica savus priekslikumus, pieméram, vélétos ilgaku darba laiku ne tikai
darba dienas, bet art brivdienas. 5% aptaujatie aicinaja izveidot vienadu darba laiku
visam darba dienam un atteikties no partraukuma, vai ari vélos vakarus aizstat ar
bibliomatu.

Jautajuma “Vai Jus apmierina biblioteékas darba laiks? Ja ne, lidzam ieteikt Jums
értako darba laiku.” - aptaujas dati uzrada dazadus viedoklus un priekslikumus, kur
augstaks respondentu % ir apmierinati ar pasreizéjo apmekléjuma laiku. Lai veiktu
radikalas izmainas, ir rupigi jaizvérté visi ar izmainam saistitie resursi, aspekti un
ieguvumi. NepiecieSamibas gadijuma biblioteékas darbinieki ir atvérti art izmainam
gadijuma, ja darba laika jautajums radikali aktualizésies.



Vai Jus apmierina bibliotéekas darba laiks?

B Nav atbildes

B Apmieriena

M Bibliomats

Vélétos, lai bibliotéka strada
ilgak un brivdienas

B Mainit vél darba laiku no
otrdienas (vai ceturtdienu) uz
treSdienu

B Darba laiks visas dienas
vienads, bez pusdienlaika
partraukuma un brivs

sestdien/svétdien
W Grti izsekot, kuras dienas ir

lidz 17, kuras lidz 19.

Visbeidzot aptauju noslédzam, rosinot Ulbrokas bibliotékas lasitajus sniegt
véléjumus, pretenzijas un ietiekumus pakalpojumu uzlabosanai.

Paldies visiem par laba véléjumiem, racionaliem ieteikumiem un konstruktiviem
priekslikumiem, pateicamies ari par kritiku un aizradijumiem, jo viss kopa palidz
mums mainities un k|Ut labakiem, uzlabot un kopa ar Jums, lasitaj, priecaties.

Daram zinamus lasitaju ieteikumus tostarp ari subjektivos, jo nepareizu viedok|u nav,
ir tikai misu katra attieksme.

Respondenti aicina nodroSinat vairak jauno gramatu, bet specialo (nozaru)
lasamvielu samazinat, ka arT vairak gramatu bérniem un jaunieSiem, aktivaku
sadarbibu ar skolam un citam kultdras un izglitibas iestadém, darbiniekiem.

Reala dzive rada, cik dazadi ir lasitaji, tik daudzveidigs ir ari lasamvielas pieprasijums.
Lidz ar to krajums tiek veidots un izkartots, balstoties uz daudzgadéju pieredzi,
vajadzibam, ekspertu ieteikumiem un lasitaju vélméem. Bibliotékas darbinieki ir vérsti
uz sadarbibu un palidzibu lasitajam konkréta nosaukuma atrasana $aja vai tuvakaja
bibliotéka.



Mudina biezak rikot tikSanas ar autoriem dazadu tematisko nosaukumu ietvaros,
organizét izzinoSas lekcijas par attiecibam, celojumiem, modi, zinatnes
sasniegumiem, dabu utt.

Bibliotekas apmeklétaji ir novérojusi, ka ne vienmér bibliotekas darbinieces ir
atsaucigas un izpalidzigas, un vélétos, lai tiktu ieteikta lasamviela bérniem.

Vélreiz tiek aktualizéts jautajums par cilvéeku ar redzes problémam vajadzibu
apmierinasanu, aicinot uz audio gramatu nodrosinajumu.

Kopuma lielaka dala aptaujas dalibnieku véleja labu un teica sirsnigu paldies.

Visiem bibliotékas darbiniekiem ir svarigi, lai apmeklétajs majup dotos gandarits un
priecigs!

Sagatavoja: Jolanta Bérzina
Ulbrokas bibliotekas informacijas specialiste



